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EL PERFILY LA EXPERIENCIA
DEL FACILITADOR

(Cual es el perfil o experiencia previa que deben tener los facilitadores que van a trabajar con los
damnificados?

EL PRIMER REQUISITO ES EL DE ESTAR TRABAJANDO ADECUADAMENTE SU
PROPIO DUELO:

* Dedica tiempo y esfuerzo para elaborar su propio duelo y estabilidad emocional.

* Habla con franqueza y sencillez de su rol de ayudar a otros.

CARACTERISTICAS PERSONALES DEL FACILITADOR :
* Se auto-percibe como agente de cambio y da ejemplo.
* Actla con inteligencia y con emocion.
* Muestra su valentia.
* Cree en la gente.
* Es sensible al projimo.
* Es un aprendiz de la vida.
* Es auto-reflexivo.
* Sabe manejar la complejidad, la ambigiiedad y la incertidumbre.
* Es visionario.

* Es guiado por valores definidos y conscientes.
(Gilberto Brenson Lazan, Ph.D., ICA, 1996)

TENER Y FORTALECER LA CAPACIDAD Y VOLUNTAD PARA:

* Disfrutar el trabajo con otras personas y tiene un deseo sincero de ayudar a
la gente a lograr sus metas y sentirse bien consigo misma.

* Pensar rapida y 16gicamente con la habilidad de analizar comentarios y luego
desarrollo preguntas o respuestas apropiadas.

* Comunicarse claramente con puntos especificos y concisos, utilizando niveles
apropiados de energia para estimular entusiasmo y compromiso.

* Escuchar y aprender de los demas, siendo la persona que otros buscan para
direccion o consejo.

* Trasmitir calor humano a los demés con sus sonrisas, entusiasmo y elogios sinceros.

* Demostrar seguridad en si mismo dentro de una apropiada humildad.

* Asumir un liderazgo apropiado, sabiendo cuando ejercer papeles protagénicosy
cuando no hacerlo.

* Orientarse con un balance entre eficiencia y eficacia, con una pasion para
encontrar nuevas maneras para mejorar la co-evolucion individuo-colectividad.

* Mostrar en su propia vida, el empoderamiento fisico, psiquico, social y espiritual.
(Gilbert Brenson Lazan, Ph.D., ICA, 1998)



MANEJAR CON TRANSPARENCIAY CLARAMENTE SU VIDA ESPIRITUAL:
El facilitador Cristiano es motivado por amor y gratitud a servir porque, a) conoce a través de
las Sagradas Escrituras, b) confia humilde y plenamente, y c) testifica con palabras y hechos:

... que a pesar de la maldad y la incredulidad humana, Dios en Su gran amor, dio en sacrificio a
Su Hijo Jesucristo para perdonarnos todos nuestros pecados y rescatarnos de la muerte eterna.
De esta manera Dios nos reconcilia consigo mismo, nos salva y nos reconcilia con otras
personas.
Por la bondad de Dios han recibido ustedes la salvacion por medio de la fe. No es
esto algo que ustedes mismos hayan conseguido, sino que les ha sido dado por Dios.

No es el resultado de las propias acciones, de modo que nadie puede jactarse de nada.
Efesios 2:8-9

... que el Hijo de Dios, Jesucristo, engendrado por el Espiritu Santo y encarnado en la virgen
Maria, es el tinico que nos puede salvar. Solamente por medio de Su vida, muerte y resurreccion
podemos tener la vida eterna. De esta manera recibimos la plena y absoluta seguridad que El nos
ha convertido y somos verdaderamente hijos e hijas de Dios.
No hay mas que un Dios; y no hay mas que un hombre que pueda llevar a todos los
hombres a una union con Dios: Jesucristo. 1Timoteo 2:5

... que el don de la fe dado por el Espiritu Santo es la tnica forma por medio de la cual podemos
recibir el perdon obtenido por la muerte y resurreccion de Cristo. La fe del creyente es viva
porque tiene una relacion personal con el Salvador Jesucristo.
Nadie queda libre de culpa por hacer lo que manda la ley de Moisés, sino unicamente
por creer en Jesucristo. Galatas 2:16

... que la Biblia es la inica norma de fe y vida. Ella es la autoridad de Dios sobre nosotros
porque es inspirada por Dios; es Su mensaje revelada a los seres humanos de todas las naciones y
de todos los tiempos. Esta Palabra es verdadera porque es de Dios.

Toda Escritura estd inspirada por Dios y es util para ensefiar y reprender, para

corregir y educar en una vida de rectitud. 2 Timoteo 3:16

(Marcos Kempff, ILV, 1999)

MANEJAR RESPONSABLEMENTE EL PROCESO DE CONSOLAR:
SABER ESCUCHAR
1. Tratar de que la persona hable
* Ser alguien que participe de su sufrimiento
* Que busca entenderlo/la
* Que sienta lo que ¢€l/ella esté sintiendo
2. Escuchar atentamente
* No sdlo captar su voz
* Preocuparse por los gestos, tono de voz y postura (lenguaje corporal)
3. Escuchar imparcialmente
* Dejar de lado lo que cree que es correcto o errado
* Evitar hacer juicios



* Escuchar con amor, pacientemente con atencion
4. El silencio
* Solidarizarse con su silencio
* Evitar la tentacion de ponerse al lado y empezar a hablar
* Aveces: si él/ella no quiere hablar, menos quiere oir
5. Compartir lagrimas
* Este es el momento de poner en practica el principio Biblico de
“llorar con los que lloran”
* La persona debe percibir que nos afecta su dolor
6. Manifestar comprension
* A través de gestos (un abrazo, dar la mano)
* Comprenderlo silenciosamente también implica
- ayudarlos debidamente
- preguntarle oportunamente
- preguntarle sabiamente
- Comunicarle confianza
- Facilitar la orientacion

7. Manejar con sabiduria y paciencia el acompafiamiento y la elaboracion del duelo
(Ileana Castro, SEC, 1999)

RECONOCER Y ATENDER SINTOMAS DE ESTRES POSTRAUMATICOS:

El facilitador no es inmune a sintomas de estrés. El instrumento a continuacién cumple una
funcién evaluativa. Indique con una “x”, cada situacion que considera aplicable a usted en este
momento. Puede ser util solicitar ayuda a un colega. El/ella, podria llenar una copia acerca de
usted, y posteriormente compartir sus observaciones.

Cumplimiento de tareas laborales
Disminucion de la calidad en el trabajo.
Disminucién en cantidad de trabajo.
Baja motivacion.
Evitacion de tareas laborales.
Aumento en errores en el trabajo.
Volverse perfeccionistas.
Volverse obsesionado con los detalles.

Actitud/motivacion
Disminucion de la confianza en si mismo.
Pérdida de interés en las cosas que antes le atraian.
Insatisfaccion en general.
Actitud negativa.
Apatia.
Desmoralizacion.
Sentimientos de ser incompleto.

Interpersonal
Distanciamiento emocional de los colegas y amigos.
Impaciencia.



Disminucion en la calidad de las relaciones personales.
Disminucién de la comunicacion con los amigos.
Perder la prioridad de las necesidades propias.
Conlflictos con el equipo de trabajo.

Conductual
Ausentismo laboral.
Agotamiento.
Juicio poco certero.
Irritabilidad.
Impuntualidad.
Irresponsabilidad.
Sobrecargarse de trabajo.

Espiritual
Disminucién de oracion y lectura Biblica.
Agotamiento espiritual - surgen dudas sobre la obra de Dios.
Legalismo y exigencias; juzgar.
Irritabilidad.
Impaciencia.
Dificultad en perdonar y reconciliar.
Falta de afecto y amor.
Falta de consuelo.

Si usted ha presentado tres o mas de estos sintomas por mas de un mes (o han persistido
durante las actividades de facilitacion y acompafiamiento), es muy probable que esté sufriendo
desorden de estrés postraumatico y debe de ponerse en contacto con asesoramiento psico-
espiritual.

(Adaptado de Ignacio Jarero, Ph.D., Aso. Mexicana para Ayuda Mental en Crisis, A.C., 1999)

Red de Consuelo Cristiano
Caracas, diciembre de 1999
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